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Presentazione della Carta del Servizi

a Carta dei Servizi € uno strumento di relazione e di trasparenza a tutel

diritti dei citiach i nell dambito dei servi zi

ganizzativo per il miglioramento della qualita delle R.S.A. §Residenze Sa

rie Assistenziali), previsto dalle DGR della Regione Lombardia n
7435200, n. 12618/20@. 2569/2014.

LaFondzi one 0Opere Pie GNLUShadato gdasto v an
documento in base ai principi della propriagiarnal€csguendo i contenuti della
Direttiva del Presidente del ConsigigirddeMiid gennaio 1994 e del Decreto del
Presidente deliglandei Ministri del 21 dicembre 1995 con il quale é stato approvatc
schema generale della o0Carta deodo. Ser

Le indicazioni di ulteriori forme di garanzia, che taeesttemeneteaho previste
dall a | egge quadro 8 novembre 2000, r
interventi e di servizi sociali o (art

Attraverso la Carta dei Servizi la FooOaem®ie Riunite Giovan Battista Rub

n iOdlsintende stabilire un rapporto di dialogo e di collaborazione sempre piu stre
| 6 Ospi t e e c onaarelalgaahta deiiservizi offertiaréndehdolimen
solo piu efficienti, ma soprattuttodaatriapje esigenzerdi cloé ne usufruiscono.

La Carta dei Servizi si ispira ai seguenti principi:

- Eguaglianza dei diritti di tutti i cittadini, t al e pri nci pi o
3 della nostra Costituzione che lo pone come uno dei fondamenti del nostro orc
to.

Al leGinrot del | 6ENt e, gui ndi S i ha un
non significa una uniformita di interventi, ma altresi che per ogat Ospite vengze
zato un piano di assistenza personalizzato degli interventi.

- Imparzialita,cioécheqgeir sona che prestaoservi z
vere di essere obiettivo ed imparziale.

- Continuita delle prestazioni erogate.

- Dirittodisceltanel | 6ambi to dei servi zi e de
- Partecipazioneat ti va del | 0Bbspetecallidbot ax
i ari per il mi glioramento dei serv

dano il cittadino/Ospite.

- Efficacia ed efficienzgper garantire la promozione della salute e elel benessere
gli utenti, evitando sgreislorse economichdi gieitfblici e dei singoli cittadini.
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Capitolo |
LE FINALITA' DELLA FONDAZIONE
"OPERE PIE RIUNITE G.B. RUBINI"
Onlus

1.1 Storia del Centro Sociale Polivalente

La Fondazione denominata "Opere Pie Riunite Giovan Battmta" Ru
ONLUS, avente sede legale in via Comelli Rubini 2 e sede amministrativa in
via @melli Rubini 9 a Romano di Lombardia (B&4058, trae origine nel

1989 dalla fusione dei tre Enti: "O.P. G.B. Rul@aisa del Fanciullo", "f&i

nasio G.B. Rubini" &asa di Ricovero Musicale G.B. Rubini", volutedal t

nore romanese @ian Battista Rubini.

Con decreto n. 16820 del Presidente della Regione Lombardia e divenuta
IPAB in data 6.9.1989. Con D.G.R. n° VII/15769 del 23.12.2003 atavven

la trasfomazione déIPAB in Fondazione senza scopo di lucro.

1.2 Fini istituzionali

I fini I stituzional:! dell a Fonodazi on
che cos?® recita: oLa Fondazubiaipha ' Oper
come finalita la realizzamodi interventi assistenziali diversificati destinati,
tra gli altri, a persone anziane in difficolta o in condizioni di particalare bis

gnoeéeod. Per tale fine sono stat.i attiv
A gli alloggi;

B il Centro Diurno;

c il Teatro;

D il servizio déservice;

E 1servizi per utenti esterniquald a mbul at ori o gadivaj atr i c

| ambul at or i o eatw chede@pplispecaksiicaseiviie un c
zio diRSA Aperta
F la Residenza Sanitaria Assistenziale.

Rilevante e anche leepenza nel proprio patrimonio di:

1. Palazzo Rubini, al cui interno e allestito un museo in memoriae! ten
Rubini;

2. Immobile denominato Gasparina di Sopra il quale é stato cedute-in com
dato per una comunita di recupero per tossicodipendenti.

A. Gli albgaqi

La Fondazione "Opere Pie Riunite G.B. Rubini" ha delle proprietznohe s
adibite sia ad alloggi chiecali commerciali. Alcuni di questi alloggi satrov
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no all'inteno della strutturdel Centro Sociale Polivalementre gli altri si
trovanopresso

- il condominicdSan Giorgidin via San Giorgidove vi sonp6 alloggi e 6
autorimesse;

-l condomi ni o @MazzirAgng.VicdlorMar@ave i v
sona 2 alloggi e 2 autorimesse;

- ilcondominioo llLaghettd i n vi a XXV Afallogpgde®€ dove
autorimesse;

- via G.B. Rubinilove si trovand3 localad uso commerciale

B. Il Centro Diurno Anziani

La Fondazione "Opere Pie Riunite G.B. Rubini" ha destinato alcuni locali del
Centro Sociale Pol i vnad aumd Anziamilche&d at t i v .
composto daieguenti spazi:

sala bar;
- sala biblioteca AnzianfefPensionati del | 6 Asso
campo da bocce attivo nel periodo estivo con tornei.

I Centro Diurno  gestito dalul dAss o
pa anche delle seguenti attivita:

- organizzazione delle attivita culturali e ricreative per la popolaziana a
e per gl i Ospi ti del |l a RSA, guesto
Fondaaine,

- manutenzione ordinaria del giardino della Famstazi

Il Centro Diurno contribuisce allo svolgimento di attivita di animazione ed
occupazione del tempbedro.

C. Teatro

All'interno del Centro Sociale Polivalente (C.S.P.), si trova una Salai-Teatro ut
lizzata per convegni, riunioni, incontri e rappresemtézadrali.

D. Il servizio sel§ervice

La Fondazione "Opere Pie Riunite G.B. Rubini" ha stipulato un contratto
d'appalto 6 n amienda esternd ristorante sed er vi ce si trova
della struttura, € aperto a tutta la popolazione e fopasite prezzi coet

nuti, dal lunedi al venerdi.

EOJ i attovd iltsendazio di distribuzione pasti a domicilio alle persone res

denti nel Comune di Romano di Lombardia, effettuato con ideéaztro-

dazionee distribuito dal personale volontarigelivizio € regolamentato da

un protocoll o doéintesa sidgRomanodidal | a
Lombadia

CARTA DEI SERVIZI
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E. Servizi per utenti esterni

La Fondazione eroga agli utenti esterni alla RSA i seguenti servizi:

- visite geriatriche effettuate da wdmo geriatrau appuntamento;

- attivita di riabilitazione erogate da Terapisti della Riabilitazioneadeprest
vengono effettuate nella palestra situata all'interno della Fondazione;

- ambulatorio audio protesico;

- centro medico polispecialistico;

- servizi RSA Apertme gl i o dettagliato nell dapp
Aperta.

F. La Residenza Sanitario Assistenziale

Vedasi capitolo Il e successivi.

1.3 Gli organismi istituzionali

Sono organi del | 6l stituzione:
a) Il Presidente
b) Il Consiglio di Aministrazione
c) Il Revisore contabile

Presidente

Il Presidente € nominato al suo interno dal Consiglio di Ammiomstrdella
Fondazione, con voto favorevole della meta piu uno dei suoi componenti e
dura in carica un quinquennio.

Il Vice Presidente viemdetto, con separata votaziaen le stesseodalita
previste per la nomina del Presidente.

I Presidente e il Vice Presidente poc
Sia le modalita con cui proporre la revoca sia le modalita con cui votare la
propostadi revoca sono le stesse della elezione a Presidente e a Vione Preside
te.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione ha la rappresentanza-egale de
la Fondazione di fronte a terzi ed in giudizio.

Consiqglio di Amministrazione

| membri delConsiglio diAmministrazioneda Statutosononominati dal

Sindaco del Comune di Romano di Lanlibasede dellondaziongtranne

il Parroco che risultaembro di diritto

| Componenti del Consiglio di Amministrazione durano in carica cinque anni
adecorreredalta t a di i1 nsediamento dell dorgar
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Il Consiglio di Amministrazione si insedia su convocazione del Presidente
uscente. | membri designati possono essere confermatht&nzzione piu

di una volta.

La prima riunione del nuovo Consiglio di Amministrazargepresiuta dal
Consigliere piu anziano di eta.

Nel caso che la carica di Prevosto/Parroco rimanga vacante, il diritte ad ese
citare le funzioni di membro del Consiglio di Amministrazione, pasaera al s
cerdote che subentra in tale carica durantealazaac

Revisione dei conti

Il controllo sulla gestione econorviic@nziaria della Fondazione e éistoc

da un Revisore dei conti, fatti salvi gli ulteriori controlli previsti dalla legge su
le persone giidiche private.

Il Revisore € nominato dal Sicalgroetempore del Comune di Romano di
Lombardia, dura in carica cingmei e puo essere riconfermatteee esse

iscritto nel Registro dei Revisori Contabili.

Il Revisore puo intervenire alle sedute del Consiglio di Amministrazione e puo
espletare tuttgli accertamenti e le indagini necessarie ed opportune ai fini
dell'eselizio del controllo.

Di ogni rilievo effettuato viene riferito allo stesso Consiglio.

Sono osservate, per quanto applicabili, le norme di cui agli art. 2403 e segg. del
Codice Civile

Al Revisore € corrisposto un compenso fissato dal Consiglio nei limétt della t
riffa professionale e di quanto previsto dall'ultimo comma dell'art. 10 dello
Statuto.

1.4 Principi informatori

La Fondazione nel | 0er og aisegoemteprirg e i ser

pi e valori:

1. Qualita delle cure
Prestare la massima attenzione alla qualita delle cure sviluppanddlaun mode
di assistenza interdisciplinare a forte caratterizzazione geriatrigatevaabil

2. Qualita della vita

Offrire un amkente di vita gradevole, confortevole e fruibile da persone con
autonomia e autosufficienza ridotte, animando le giornate attraversa sollecit
zioni di carattere ricreativo, culturale e sociale.

3. Centralita della persona

Garantire, n eledtadi@nirassiptanziali,csanearied stblerghe
amministrative, la liberta e la dignita personale, il rispetto delle conenzioni r
ligiose e opinioni politiche, il diritto di partecipazione alla vita comunitaria de
la Fondazione.
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4. Uguaglianza e infioazione
Garantire al cittadino uguali opportunita di accesso.

5. Efficienza e responsabilita
Ridurre gli sprechi e le inefficienze organizzative e gestionali in funzione dei
risultati attesi e di quelli effettivamente conseguiti.

6. Sviluppo professidea

Promuovere, ad ogni livello funzionale, opportunita di qualificazioné-e di sv
luppo professionale, assicurare una soddisfacente qualita di vita lavorativa e
garantire ambienti di lavoro salutari e sicuri.

7. Integrazione nella rete dei servizi sogitasalel territorio

Ricercare e sviluppare forme di collaborazione con i servizi socio sanitari terr
toriali, attraverso la ricerca di risposte integrate e coordinate ai bisogni della
persona anziana.

8. Aperture alla comunita cittadina
Faci | ietsa alla struttGra aeiccittadini di tutte le eta offrendsiatc
di incontro e di scambio di esperienze con gli Ospiti.

9. Valorizzazione del ruolo dei familiari

Stimolare la partecipazione dei familiari alla vita della Fondazioneninforma
doli con reglarita sulle attivita sociali, educative e culturali organizzate al suo
interno.

10. Partecipazione e volontariato
Valorizzare e sostenere le associazioni di volontariato, coinvolgengole al ra
giungimento dei fini istituzionali.

CARTA DEI SERVIZI
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1.5 Orari di apertura degli uffici amministrativi e recapiti

martedi, giovedi 10.0 12.00

giovedi 14.30- 16.30

Il personale amministrativo e disponibile su appuntamento anche fuori orario,
previo accordo chiamando il numero 0363 910810.

Il Direttore riceve su appuntanen

Recapiti
TELEFONO ( 0363 910810
FAX 2 0363911722
E-MAIL * segreteria@fondazionerubini.it

info@fondazionerubini.it
fondazione@fondazionerubini.it
PEC fondazionerubini@pec.it
SITO INTERNET : www.fondazionerubini.org

CARTA DEI SERVIZI
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1.6 Caone si arriva alla struttura

WimE. LLICiIRﬂ'I-' .._.J[:I::

WAL TR TR

|N|UH'|

HAIZR
BTATIONL
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¥IA BELVEDERE

M.
\'1 - “,,;.n.nm

| H-FHUB1N| 5" ml.'.'- “"-"'"H'

AMECESE O O ASSNS]

L”

—_——

SIAMO QUI

L\

La nostra struttura si trova nel centro storico della citta, in una zore compl
tamente pedonalizzata. Le vie d'accesso per il suo raggiungimentasono le s

guenti:

t Linea ferroviaria (MILANE/ENEZIA);

®  Strada stale soninese (tratta BergasBoncino), autostrada
BRE.BEMI (uscita Romandi Lombardiag strade locali;

\Y)

Trasporti pubblici provinciali (SAB tratta Berg&macino).
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Capitolo Il
LE MODALITA' DI FUNZIONAMENTO
DELLA R.S.A.

2.1 Tipologia delle prestazini

La Casa di Riposo, definita come RSA (Residenza Sanitaria Assistenziale),
abilitata, secondo la normativa statale e regionale vigente, ad acgogliere te
poraneamente o a tempo indeterminato la seguente tipologia di Ospiti:
- Anziani in condizioni di gradeficit tali da non consentire il compitoe

delle attivita elementari della vita quotidiana;
- Anziani in condizioni di compiere con aiuto le proprie funziorargim
La struttura non e abilitata ad accoglieratiCGdfetti da M. di Alzheimer.
Constadi 45 posti accreditati dalla Regione Lodmadi cui 4&ccreditata
contrattodestinati al ricovero definitieo2 accreditati (non a contrat
per il ricovero definitivo che temporaneo
Tutti gli Ospiti sono ctaificati secondo ledce di fagilita (scheddOSIA).
| ricoveri temporanei sono un servizio rivolto alle famiglie, che assistono a
domicilio una persona anziarmn autosufficiente, nell'ottica di offrire & f
miliare impegnato nelle cure una pausa di riposo o di permettere @ila famig
di fronteggiare un bisogno temporaneo.

2.2 Laretta di degenza

La retta di degenza € stabilita dal Consiglio di Amministrazione della Fond

zionee puo subire delle variaziaei corso del ricoverba Fondazionsi 1i-

servalafacoltadiaumentarelr et t a sul l a base del |l 0a

dei maggiori oneri derivanti dagli aumenti contrattuali del personalg-dei ma

giori oneri derivanti dagli adeguamenti a normative nazionali e regionali.

Si distngue tra postettoaccreditaia contrath e posti lettoaccreditat

Per i posti letto accreditaticontrattda retta comprende seguenti prest

ziont

a) assistenza medica generica e specialistica geriatrica;

b) assistenza infermieristica quotidiana;

c) assistenza alla persona diurna e nottumgecsonale socganitario
gualificatolP e OSS/ASA)

d) fornitura e somministrazione di farmaci

e) fornitura di presidi peiricontinenza;

f) prestazioni di fisioterapia

g) percorso educativo e di animazione, con momenti ludici e socializzanti;

h) fornitura dipasti principali, colazioni e merende, con eventuale dieta pe
sonalizzataesondo prescrizione medica

1) lavanderia e stireria degli indumenti personali

]) eventuale atiodia dei beni personali dedixide.
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Nel caso di posti letexcreditathon a contrattacome previsto dalla D.g.r. n.
12618/ 2003, S i precisa che | 0@spite
tanto farmaci, presi di e ricetote per
vranno essere prescritti dal suddetto medico. Sara cura deltagerfarn

mento farli pesenire in RSA.

Per tutte le tipologie di posto lettme inoltre forniti seguenti servizi: ba
biere/parrucchiergcon esclusione di permanente e)tintanicure e pedicure

e trasporto per visite specialistiche, esami diagoasterventi presso stru

ture diversetutti questi servizi sortitolo gratuitagrazieai Volontari della
FondazioneSono escluse dalla retta le visite specialistiche, il trasporo in a
bul anza, duraibtaigicoved ospedatieai, le phatiburocratioh, la
fornitura del vesdiio, della biancheria personaldi tutti i presidi di stretto e
personaleitilizzo (per esempio: cavigliere, polsiere, plantari, collarini o busti)
Per I'accomggnamato e l'assistenza dell'Ospite a visite dptched, in caso

di assenzadeapent e @ possi bile che | a strut
50,00 a titolo di rimborso spese

LOi mpegno del pagamento della itetta
liari o dal tutore o dal Comune di residenza deaquranto e previsto dalla

legge.

Il pagamento della retta di degenza dovra essere effettuato anticipatamente e
tro il giano 10 di ogni mese presso la banca indicata sulla Eatnyarto

della retta giornaliera e indicataAliEato 1Qu a | o pita entra398 su
cessivamente alla data di accettazione del ricovero, € prevista la amrresponsi
ne di una quota per ogni giorno di mantenimento posto Aetiaranzia
dell'adempimento, dovra essere vecsatdonifico bancariarntamente alla

prima menta, una somma a titolo di cauzione di inapoari ad una mens

lita intera. Il deposito cauzionale e di tipo infruttitfei®tato sceltd bonifi-
cocome deposito cauzionale in quanto i
Annualmente, entro i temnidi presentazione della dichiarazione deitiredd
viene fornito agli Ospiti, 0 ai loro parenti, un'attestazione utile ai finedella d
trazione della spesa sanitaria.

2.3 Modalita di accesso

Ldammi ssione degli Os pi t allaeffetlivhich RS A
sponibilita dei postitle. Essa pertanto non potra in alcun modo operare in
deroga alle disposizioni provinciali accogliendo Ospiti oltre la normale recett
vita autorizzata.

La procedura gente di ammissione della domanda di ricovarticsila nel
seguente modo:

T presentazione dell a domanda, da par
del tutore nei casi di incapacita previsti dalla legge, presso I'ufficio ammin
strativo, redatta su apposito modul
servato nell dordi ne:

- ailresidenti nel Comune di Romano di Lombardia;
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- ai residenti nel Comune di Romano di Lombardia ricoverati pgresso a
tre strutture;
- ai residenti negli altri Comuni della provincia daierg

- altri.

1 La domanda ha validitadiunannbdal dat a di presentazi
rinnovare la domanda per ulteriori 12 mesi presentandone richiesta prima
dell o scadere dell danno dall a dat a

+ ulteriori 12 mesi, se presente un rinnovo della richiesta).

1 La domada viene esaminata e valutata sotto I'aspetto socio sanitario dal
Direttore Sanitario della R.S.A. Se la valutazione geriatrica dell'@spite co
risponde alle caratteristiche dell'utenza per la quale la nostra R&.A. € aut
rizzata, si procede all'inserirmetlla domanda nella graduatoria interna.

1 All'atto della disponibilita di un posto presso la strutyparsondi rife-
rimento indicat nella domanda viene contattaPuo tuttavia rifiutare
temporaneamente il ricovero, rimanendo nella medesimanpodiia
graduatoria, fino a 2 volte. Al terzo rifiuto la domanda verra spostata alla
fine della | ista doattesa di compet

1 Su richiesta di potenziali Ospiti o loro parenti € possibile effettuare una v
sita guidata negli ambienti di vita della Resi@amtario Assistenziale
fissando un appuntamertion I'educatrice professionale della struttura.

91 Qualora intervenissero variazioni nella situazione del Richiedestée, qu
dovranno essere tempestivamente comunicate agli uffici aativiinistr

L6 a c ®k8Asasiene dulmposto letto accreditpéy passare successiva-

mente al posto letto accreditatoontratto, quando disponibile.

2.4 Modalita di accoglienza, presa in carico e dimissione dell'Osp
te

Accoglienza in struttura

La figura responsabile da&loglienza € l'infermiera presente nel reparto e
| 6 o p eimguali most@no la stanza di degenza, gli altri Ospiti com-cui co
dividera la stanza, il tavolo del refettorio e iwviieati della struttura.
L'accoglienza viene effettuata dal lune@inglrdi preferibilmente al niadt

orario in cui € garantita la presenza del medico di reparto.

Il personale amministrativo presenta ai familiari la modulistica da compilare e i
documenti necessari per il ricovero. Viene inoltre sottosarittmtratto d
assistenza soesanitaria.

L'educatore pfessionale presenta le attivita svolte in struttura, i momenti di
animazione e chiede alla famiglia la collaborazione per facilitaneelitser

la parteipazione dell'Ospite alle attivita programmate.

Nei giorni successivi gli operatori raccoglieranno i dati relativi alsmie

e le informazioni per I'elaborazioneRi¢le delP.A.l. Il medico di reparto
provvedera alla compilazione della cartella clinica, impostera le attivita infe
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mieristiche,igidriche e assistenziali, eseguira I'esame obiettivo e richiedera gli
esami di ratine.

Presa in carico

Qulla base dell'osservazione condotta dalle figure professioniafii regopr

di ricovero, I'équipe formula prano di intervento personalizzatdtidisad-

plinare, finalizzato al raggiungimento di precisi obiettivi e vengono stabiliti i
tempi di verifica periodica con la compilazionB.tled dePAl.

Il PAI sara comunicato alla famiglia che verra coinvolta all'interno del proge
to.

Modalita di dnissione

Le dimissioni sono previste nei seguenti casi:

T per decesso dell 6Ospite. I familiar
caso di decesso del loro congiunto;

1 per comportamenti incompatibili con la vita comunitaria, legatlcyieat

che possonwerificarsi dopo il ricovero in struttura e per le quali essa non

sia in grado di offrire I'ospitalita adatta;
1 per sopravvenuto miglioramento pdisito tale da rendere inapmiata

|l a permanenza dell 60Ospite presso | a
In ottemperanza alla nornvat vigente, la Fondazione si attivera affinché le
dimissioni avvengano in forma assistita in collaborazione con il Comune e la
ASST di riferimento, dandone comuni cé

Trasferimenti interni @ motivazioni

La Direzione Sanitaria ha la facoltadt r asf erire | 6Ospite
di versa da quella assegnata alld datto
esigenze della vita comunitaria o dalle mutate condizioni psicofisiche

del | 6Ospite e previa indriormazione all

Ricoveri ospedalieri

Il ricovero ospedaliero viene stabilito dal medico di reparto che comepila la r
lativa richiesta. L'infermiere professioabdga alla richiesta del medico tutta

la documentazione sanitaria necessaria per il ridbi@rettore Sanitario, o

un medico delegato, provvede nei giorni seguenti a contattare I'Ospedale per
avere informazioni sulle condizioni dell'Ospite ricoverato. Naturalrmeente i f
miliari vengono avvertiti tempeatnente dal Direttore Sanitario e in assenza

di guest'ultimo dal personale eparto al momento in servizio.

2.5 Reparti e servizi

L'obiettivo principale dell'assistenza geriatrica offerta dalla RSA consiste nel
garantire il mantenimento del miglior livello di qualita di vita possdgile, pr
muovendo I'aonomia della persona anziaiucendo e contrastando il piu

a lungo i processi invalidanti.
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Indi sono garantiti: assistenza medica, farmacologica ed infermian#tica; se

di terapia fisica e riabilitativa; attivita di animazione, cura del cefdesto r

nale della persona.

Responsabile dglb r g a n i zZelkagestiana @ei servizi della RSk
cooperativa KCS caregiveon sede legale a Bergamo. Le attivita della RSA
sono coordinate dalla Caposervizio, responsabile della gestione, che si inter-
faccia co la Direzione Amministrativa deffandazione, con la Direzione
Sanitaria e con il Coordinamento Infermieristico.
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Capitolo Il

AREA SANITARIA

3.1 Organigramma

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
Presidente
Abramo Bonomini

Medico Competente Re
MC Esterno
Giancarlo Faragli

e Prevenzione RSPP Esterno

sp. Serv. Protezione

Luca Caffi

Direttore Operativo
Resp. sistema informativo; Ref. rapporti protezione
giuridica e serv. sociali;
Giuseppina Arnoldi

Cooperativa Sociale KCS Caregiver
Responsabile
Stefano Carminati

Uffici Amministrativi

Servizi esterni

Terapisti riabilitazione

Fondazione

Medico Comp. KCS RSPP del Cons. KCS
Giancarlo Faragli Juri Padoan
— Direttore Sanitario
Ref. sistema di valutazione e miglioramento qualita

Massimo Gritti

Coordinatrice Capo Sevizio KCS Medici
Giovanna Tirelli Tiziana Giraldoni
Infermieri J AS.A./0S.S. Educatore
Guardarobiera |—
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3.2 Direzione Sanitaria

Il Direttore Sanitario dirige la strutturaedtprofilo igienico sanitario e iass

cura, anche attraverso la collaborazione del personale sanitario, il persegu
mento di una assistenza medico sanitaria ad elevati standard qualitativi (prev
sti dalla normativa vigente).

Definisce le linee programmladéiadi organizzazione dei servizi sanitari per il
raggiungimento degli obiettivi indicati dal Consiglio di Amministrazione.

Inoltre e responsabile della tenuta del fascicolo sanitario dell'Ospite, in quanto
pubblico ufficiale.

3.3 Servizio infermieristico

I 1 servizio infermieristico e e&ecnicc
ristici, ausiliari, tecnici della riabilitazione che concorrono a fornire prestazioni
assistenziald. nel |l dambito dell dar ea ¢
Il servizio collabora, sulla basprdicipi e valori condivisi, con la Dices e

[ dirigent. di al tri servi zi pner assi
te | 6adozione di strument i adeguati,

fattori produttivi con il concetto di assigte globale della pens.

Personale infermieristico:
9 Coordinatore di reparto;
1 Infermieri professionali;

Personale di riabilitazione:
1 Terapisti della riabilitazione;

Personale ausiliario:
1 Operatori Socio Sanitari
9 Ausiliari Socio Assistenziali;

3.4 Assstenza sanitaria in reparto

La responsabilit”™ dell dorganiadive azi one
e riabilitative in reparto appartiene al Direttore Sanitario che si avvale della
collaborazione del coordinatore di reparto, delle infermiéesgionali, dei
terapisti della rialidzione e dal personale ausiliario.
La Fondazi one gar an-assistenzakuwnaréparbibta st e n z
medica continuativee | | dlavertigquatido®re.
Le competenze assegnate ai componerggdgle sanitarie di repartng
le seguenti:
1 Medico: responsabile della diagnosi, della cura e degli intervéativiiabil

all dinterno di ogni unit”™ operativa.

1 Medico reperibile per le ore notturne.
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9 Coordinatore di reparto: responsabile della gedebpersonale di rapa
to, della gestione dei farmaci e dei documenti sanitari etdi epatrolla
la regolare esecuzione dei contratti di appalto riguardanti la pulizia e la r
storazione.
1 Infermiere professionale: fornisce prestazioni di assistefttzaedindire
tanel |l 6arco dell e ventiquattro ore
fTOperatore socio sanitario e ausili a
soddisfare tutti i bisogni primari (alimentazione, idratazione, mobilizzazi
ne, igiene, ecc.). Forniscono prestazioni di azaistiretta all'Ospite
nel | dar dqoattrded. | e vent
Tutti gli operatori della Fondazios@no riconoscibili mediante un api@os
cartdlino.

3.5 Servizio di riabilitazione

L'attivita di riabilitazione viene svolta presso la palestra situata@itigitar
Fondazione dai fisioterapisti in collaborazione con il medicorth.r@jade
attivita ha come fine il recupero (ove possibile) ed il mantenimentg-del ma
gior grado di autonomia per ciascun Ospite.

Il servizio e aperto anche agli utenti esterni.

3.6 Servizio farmaceutico

La gestione della farmacia e affidata al Direttore Sanitario in collaborazione
con gli infermieri. | medicinali sono tenuti in un locale idoneo, al quale ha a
cesso il personale autorizzato (Direttore Sanitario, infermiere).

3.7Informazione e consenso

L'Ospite ha diritto ad essere informato sulle terapie, gli interventi prescritti dai
medici e le prestazioni infermieristiche. Puo inoltre rifiutare il proprin-conse
so ad un qualsiasi intervento sanitario. In tal caso e tenuthjesta del
medico, a rilasciare a quest'ultimo una dichiarazione di nais@conse

Nei casi in cui sia necessario un intervento urgente la legge prevede che il m
dico debba agire nell'interesse del malato anche senza consenso.

Eventuali negligenze diaisiasi operatore sanitario, che presta la propria op

ra all'interno della Fondazione, potranno essere comungque aencuhee

fonti di responsabilita personali.

3.8 Privacy

Ai sensi e per gli effettided ar t . 1 3gli dperatori GondtenBd. R .
mantenere la massima riservatezza sulle informazioni riguardanti le condizioni
di salute degli Ospiti, fornendole solo a loro personalmente e in caso di co
senso, ai loro familiari, ad altre persone da loro designate o all'auterita giud
ziaria che ne feia richiesta.
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Capitolo IV
AREA SOCIALE

4.1 Servizio Socio educativo

Al |l 6area socio educativa fannoi- capo t
ta di relazione i1stituzional e, I ma |
soci al e, | delovolantarato, 2aztatetai dei mietti degli Ospiti, 1o

sviluppo delle relazioni con la comunita cittadina.

L'educatore professionale e a disposizione degli Ospiti per aiutarli @d affront

re i problemi che possono incontrare nel corso della vita oquotitiare-

nimento dei rapporti con i familiari, composizioneraeersie con gli altri

Ospiti o con il personale, isolamento sociale.

Agl i Ospi ti che mancano di undesost eg
puo offrire un supporto sostitutivo conclallaborazione dei volontari che
operano nella struttura.

Loeducatore professionale cura-anche
gli Ospiti, studia le attivita di animazione piu consone alle loro esigenze.

La vita quoti di asezondbe@rbgran®istpgiohad, dalle s ¢ a
seguenti attivita: ginnastica di gruppo, lettura del giornale, terapiaceccupazi
nale, concerti, gite, spettacoli di teatro, feste a tema, pranzi a tema, feste di
compleanno mensili, tombole, passeggiate, ecc.

Hruolodke | | 6educatore professionaoheee  di
ricreazione nonché di mantenere gli interessi specifici degli Ospiti e-di prev

nire il decaidhento psicofisico.

4.2 VVolontariato

Nella Residenza Sanitario Assistenziale € attivo un grumontariatda-
centeparte dell 6Associazione Nazional e

4.3 Comitato degli Ospiti e dei Parenti

Il Comitato degli Ospiti e dei Parenti & stato istituito dal Consiglio diiAmmin
strazione della Fondazione, in attuazione dell'art. 20 dairiRagminterno.

Il Comitato ha lo scopo di rappresentare gli Ospiti, cosi da potequirerl

con 'Amministrazione della Fondazione relativamente ai problemi assistenzi
li e gestionali. Composto da 3 membri, eletti@apiii o dal parente che ne

ha cua, al suo interno viene nominato un Presidente. | membri durano in ¢
rica due anni e possono esserafgomati una sola volta. Nel caso in cui si
verificasse il decesso e/o le dimissioni dell'Ospite, il membro decade autom
ticamente dalla deat.
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4.4 Rgnalazioni lamentele e apprezzamenti

Presso I'Ufficio amministrativo &€ possibile il ritiro del modulo per laasegnal

zione delle disfunzioni, suggerimenti, reclami e/o apprezzamenti, chie costitu

sce MAllegato 2 della presentell modulo compilato dovra serito

nel apposita cassddtltdau fpfoisctiao | anmnmpir noisssti ri
Entro 30 giorni dalla segnalazione, la Fondazione, tramite il Diretigre, p

fornire una adeguata risposta alle disfunzioni segnalate.

|l n caso di i n s otdrdssasofpad cleedereeconradit@nza o st a |
motivata il riesame al Difensore Civico della Regione Londodrai&. H-

zi, 22 0 20124 Milanod Telefono 02/67482465/67 oppure accedere

all 6Ufficio di Rel azi one con I Pub
de | TSdiBergamd Via Gallcciolli, 240 Bergam® telefono 035/385296

4.5 Codice Etico

La Fondazione sta definendo un nuovo Codice Etico al fine dirpreors
chiarezza e trasparenza | Odgiongdreeime de
propri fini istituzionali, adottando procedure e comportamenti finalizzati a
prevenire attivit?’ Il I ecite 0 I 11 eg
del |l dattivit”™ della Fondazione, per
destinat asvoltaadel | datti vit

Il Codice Etico che verra proposto formalizza i principi che fanno gia parte

del patri monio etico di aatiome eochec he o
costituiscono fonte di ispirazione nella loro azione e manifesto etico della
Fondazione.
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Capitolo V
AREA ALBERGHIERA
E DEI SERVIZI DI SUPPORTO

5.1 Servizio di ristorazione

Al fine di tutelare la salute di ciascun Ospite, durante la permanenza nella
Fondazione e sconsigliato integrare I'alimentazione con cibi e bevaade prov
niente dall'estern8e lo si desidera, le infermiere ed i medici possono fornire i
necessari chiarimenti al riguardo. Per le persone affette da partmolzig pat

I cibi provenienti dall'esterno sono proibiti.

La nostra cucina cerca di offrire cibi il piu possibilevotagrintando sulla
qualita e sulla varieta. Il ragdistinto in invernale ed estivo, prevede piatti
tradizionali e qualche novita, tutti cucinati in modo tale da assicurare la ma
sima digeribilita (Allegato #ipasti vengono portati in reparto dingitate

ddla cucina, mediante carrelli termici, e dispensati ad ogni Ospite sotto stretto
controllo dell'infermiera professionale la quale svolge un'ulteriore valutazione
dietetica tenuto conto dello stato di salut®deite nella giornata.

Non tutti posono usuliire dei cibi previsti dal meaipertanto il Diretire
Sanitario provvedera alla formulazione settimanale di una diet@izzeron

Il servizio di vitto viene effettuato nella sala mensa della Fondaziona-negli or
ri indicati nel diario di @tquotidiana, consegnato all'Ospite all'atto det+icov

ro (vedi "Vita nella residenza").

5.2 Servizio pulizie

Il servizio pulizie delle stanze di degenza, dei servizi igienici e deglt spazi co
lettivi € aff d at o ad u n,&leziowedd ala |pies quaidiama a

degli ambienti e alla sanificazione com@étaperatori del repart accu-

pano della sanificazione degli arredi delle camere e della pulizia degli ausili in
usoagli Ospiti.

5.3 Servizio di guardaroba

La biancherigersonalelegliOspiti viene lavata cuataattraverso il semio
di lavanderia, istituito all'interno della struttura.

5.4 Servizio di trasporto

Per gli Ospiti che abbiano la necessita di recarsi verso servizi di diagnosi e ¢
ra e per motivi di carattere socialegd | disposizione:
U un‘autovettura FIAT PUNT(donata dall'associazione "Famiglieednsi
me" in collaborazione con la "Fondazione della Comunita Bergamasca" e
con la SAI Assicurazioni);
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Uundaut ovePUNTOr(aneBIsAT a di sposi zione
d aAmmidistrazione Comunale).

Uun aut ome z z o cdasolevatore peBdartdzine

undautovettura CITROEN NEMO (acqui

AVIS di Romano di Lombardia);

Uundautovettura SKODA (donata dall a

c:

5.5 Servizio parrucclare

Il servizio parrucchiegegestito da parrucchieri volontari qualificati.

EG6 gr actorganit pzaeado dall 6Educatrice.
Dalle prestazioni sono esclugselamanente latinta

Il locale parrucchia € ad uso esclusivo degli Ospiti, € posto al sepiamd

della struttura ed aleguatamente attrezzato per accogliere anche persone in
carrozzina.

Le attrezzature professionali nnono st
Ssi emeod.
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Capitolo VI
VITA NELLA RESIDENZA

6.1 Diario di vita quotidiana

Ore 0615-08.30 circa- lgiene personale e mobilizzazione dell'Ospite
Ore 08.3@9.00 circa- Prima colazione
- Terapia medica
Ore 09.002.00 circa- Momento d'aggregazione degli Ospiti
- Attivita ricreativa
- Attivita fisioterapica
- Bagno/doccia (perdica)
Ore 11.4812.30 ca. - Pranzo
- Terapia medica
Ore 13.18.5.00 ca. - Riposo pomeridiano
- Televisione
- lgiene personale dell'Ospite (portatore diglane)
Ore 15.1816.00 ca. - Merenda
Ore 16.017.00 ca. - Attivita ricreativa
- BagndDoccia (periodica)
Ore 18.0a19.30 ca. - Cena
- Terapia medica
Ore 19.3@22.00 ca. - Momento d'aggregazione
Televisione
Distribuzione camomilla
Mobilizzazione a letto
Preparazione per la notte

6.2 Orario delle visite agli Ospiti

La Jsita di parenti ed amici € sempre un momento piacevole per gli anziani
ospitati, per questo motivo € bene che ci sia un‘ampia elasticita d'arario di a
cesso alla struttutad i n g r e s sdel repaltde @utonzzagar n o

dalle 8.00 alle 20.00

Le pore del Centro Sociale Polivalente si aprono alle 8.00 e vengono chiuse

dle 18.30. Pertanto per accedere nel/l

8.00 sara necessario citofonare al campanello posto all'entrata deb-Centro S

ciale Polivalente. La Foneme ha regolamentato I'orario di visita azicele

alla propria organizzazione mguenti spazi:

1 nelle camere, in particolare durante le operazioni di riordino e pulizia e
qualora vi fossero svolte attivita sanitarie ed assistenziali; € bene, in ogni
caso, non affollare le camere nel rispetto delle esigenze degli altri Ospiti;
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1 nelle sale da pranzo, durante la consumazione dei pasti, I'accesso sara ric
nosciuto ad un solo visitatore con il compito di assistenza.

A causa della pandemia da covid9, le ysite dei parenti hanno subito
delle variazioni. A 30 Maggio 2022 garantita una visita al giorngper
ogni Ospite per max 45 minuti

6.3 Presenza familiari

La presenza di familiari accanto agli Ospiti € possibile e raccomandabile in
guanto li aiuta a meenersi in contatto con I'ambiente sadiettivo di po-
venienzall familiare puo prendere parte insieme all'Ospite alle attivita sociali
organizate dalla Fondazione.

Vi sono situazioni in cui i familiari, pur desiderando stare a fianco del loro
congiunto nel corso della giornata, ne sono impossibilitati e chiedono l'inte
vento di terzi. Queste persone chiamate dai parenti ad accudire il laro famili
re non possono svolgere funzioni assistenziali infermieristiche, che vengono
assicurate dal personaldadstruttural familiari dovranno comunicare d-n
minativo della persona cui viene affidato I'accompagnamento del preprio co
giunto e i giorni e gli orari della suzsgmza all'interno della Fondazione.

La Direzionesi riserva lI'eventuale revoca di guesihcessione qualora le pe

sona non dovesse rispettare le disposizioni ricevute.

La Direzioneoncede ai famigliari la possibilita di rimanere ad assistere il co
giunto la notte in casi di particolare gravita.

A causa della pandemia da covid9, per garaitire la sicurezza degli
ospiti, la presenza dei familiari in reparto € limitata alla visit giornalie-
ra o in caso di particolare graviticon autorizzazione della Direzione
Sanitaria)

6.4 Personalizzazione delle camere

L'Ospite non puo di sua iniziatadéerare la dotazione degli arredi della-cam

ra, che conservera con ogni cura. Tuttavia e possibile personalizzare la propria
stanza con oggetti ai qualisp@e e particolarmente legatell'eventualita

che voglia personalizzare la propria stanza @bifi th sua proprieta dovra

farne richista al responsabile di repaBassolutamente vietato, per motivi

di sicurezza, tenere fornelli elettricemera.

6.5 Il silenzio e la tranquillita

Il volume della radio e della televisione va tenuto bassanpecare distu
bo agli Ospiti delle camere vicine. In alcuni casi € consigliabile l'uso di cuffie
auricolari.
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6.6 Assistenza religiosa

La Messa settimanale viene celebrata ogni sabato alle ore 16.3peldla Ca
interna alla struttura. Settimanalmerg la presenza di un ministro di culto
cattolico che si occupa anche delle confessioni.

La liberta di culto e garantita in tutti i suoi aspetti.

6.7 Diritti e doveri degli Ospiti

Sirimanda nella sua interezzallaijato 3.
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Capitolo VII
STANDARDS DI QUALITA'

7.1 Modalita lavorative

LOoperare per progett.] ~ una modal it
| organi zzazione i mpegnata a | avorar
omansi oni e compitio, con cpsairti col ar e

Inizialmente si rilevano i bisogni multidimensionali degli anziani, pea-effettu
re una valutazione preliminare della situazione clinica, psicologi@mnaleel

del | 6Ospite.

Dopo questa fase iniziale I'équipe di lavoro interna alla casa digipsee

un progetto operativo per raggiungere un preciso risultato al fine di prevenire,
rallentare od impedire il deicaeinto funzionaleéSi procede successivamente

alla periodica verifica dei risultati conseguiti, per valutarne il raggiungimento,
| O rduale sospensione o prolungamento e/o per definire una nuova strategia.

Tutte | e figure professionali ofacent|
do integrato e coordinato per raggiungere gli obiettivi prefissati per ciascun
Ospite.

Gli interventi pesonalizzati sono il risultato del complesso lavoro integrato
tra i vari professionisti presenti nella struttura. A tal fine gli operatori nel porsi
in relazione con gli Ospiti assumono comportamenti attenti a soddisfare i
complessi bisogni della persormaaaa.

7.2 Formazione del personale

Tutto il personale presente nella casa di riposo € gualificato per il ruelo che r
copre, essendo ogni unita in possesso del titolo di studio richiestiilolal pr
professionaléd | | 6i nt er no del | &t ewrganizzatitdalla a v er
cooperativa KCS caregicersi di formazione per il personale.

7.3 Sistemi informativi scritti

Raccolta e conservata in appositi contenitori, nel rispetto della privacy e del
segreto professional eigpne la dacsnentazioad | 6 i n
scritta redtiva a ciascun Ospite quale la scheda multidimensionale (sanitaria,
infermieristica, riabilitativa, animazione, sociale), il piano di lavagettbopr
individualizzato, ectale documentazione viene conservata aetdheQn

tella Socio Sanitaria informatizzata, il cui accesso e consentito soloaal person

le autorizzato

Inoltre opportunamente registrata, sia su mezzo cartaceo che informatico, nel
ri spetto sia della privacy cZoee del S
inerente al funzionamento dei servizi erogati: regolamenti, delibere, conve
zioni, protocolli, procedure, linee guida, ecc.
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7.4 Sistema di analisi dei rischi e controllo dei punti critici sulla
produzione alimentare (HACCP)

Secondo quanto prevedPilLgs.193/07 (ex155/97) la Fondazionasieme

alla cooperativa KQt elaborato un manuale mettendo in atto un sistema di
ocontroll o processo6 che identw+i fica
rante la manipolazione degli atitme

Il person&e ha seguito un corso di formazione sulle norme igieniche e sulla
prevenzione di contaminazioni alimentari.

7.5 Attuazione del D. Lgs. 81 del 2008

La Fondazione ha ottemperato agli obblighi contenuti nel decretaviegislat
riguardante la sicurezza deolatori e dei residenti in struttura, predispone

do idoneo piano di emergenza.

A tutti i lavoratori € stata data informazione generale sui rischi a cut-sono so
toposti e sulle misure di pemzione da adottare, sulle proceduregiars in
emergenza,kl 6 uso dei di spositivi di prot e

7.6 Sistema di valutazione e soddisfazione

In ottemperanzalle disposizioni della Regione LombaaiBSA sommin

stra annualmente questionari volti a rilevare il grado di soddisfazione degli
operatori el grado di soddisfazione degli Ospiti e parenti (flléga_a
pubblicazione dei risultati e dei piani di miglioramento adottati awtiane a

ver so | 6esposi ziubicianminigrativie debpatc. hec he de

7.7Modalita di accessmlla documentazione sanitaria

La documentazione sanitaria viene richalat®irezione Sanitaribtiliascio
della stessavra luogo entroinque giorniavoratividalla richiesta
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ALLEGATO 1
RETTE GIORNALIERE DI DEGENZA

IN VIGORE DAL 01.@.2@1 per gli Ospiti gia presenti in RSA

Posto letto accreditato a catito definitivoresidenti.............. 0..2,864

Posto letto accreditato a contrat&dinitivonon resdenti.......... a 7,66

IN VIGORE DAL 15.06.2020 per i huovi ingressi in RSA
(verbale CdA n. 2 0&5.06.2020)

Posto letto accreditato a contrat&dinitivoresidenti.............. 0..5,80
Posto letto accreditato a contrat&dinitivonon resienti.......... a 69, 00
Posto lettaaccredatotemporane@ definitivo........................ 8500

Dal 1° dicembre 2022 fino al 31 marzo 2@23, richiesta un'integrazione
straordinaria della retta per spese
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ALLEGATO 2
SCHEDA LAMENTELE/APPREZZAMENTI

In data il sottoscritto
in qualita di (marito, figli, ¢) _ del Sig./ Sig.

ospite presso la vostra residenza, al fine di contribuire al miglioramento del servizio, Vi i
formiamo di:

@ non essere soddisfatto del seguente servizio:

[ ] Direzione [ ] Terapie riabilitative
[ ] Ufficio Amministrativo [ ] Cucina

[ ] Assistenza medica [ ] Lavanderia

[ ] Assistenza infermieristica [ ] Pulizie

[] Assistenzalla persona [ ] Altro

Per i seguenti motivi:

La prego gentilmente di intervenire nel merito autorizzando largeguanto esposto ad
eventuali terzi soggetti competenti.

# essere particolarmente soddisfatto del seguente servizio:

[ ] Direzione [ ] Terapie riabilitative
[ ] Ufficio Amministrativo [ ] Cucina

[ ] Assistenza medica [ ] Lavanderia

[ ] Assistenza infermieristica [ ] Pulizie

[ ] Assistenza alla persona [] Altro

Per i seguenti motivi:

Distinti saluti

Modalita di compilazione: barrare i servizi di cui si evidenzia tidisfazione e/o apprezzamento per poi esporre con giezaai,
ove possibile, i fatti, le date e identificare, se direttamente responsabili, i soggetti di cui & causa la lamemel@apprezza
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ALLEGATO 3
CARTA DEI DIRITTI DELLA PERSONA ANZIANA

Introduzione

Gli anziani rappresentano un patrimonio per la societa, non solo perché in lo-
ro si idenfica la memoria culturale di una popolazione, ma anche perché
sempre piu cagliscono una risorsa umana attiva, un contributo di energie e
di esperienze dglale la societa puo valersi.

Questo nuovo ruolo emerge dalla ricerca clinica e sociale che rende ragione
della costatazione di un numero sempre maggiore di persone di eta anagrafi-
ca avanzata ed in buone condizioni psicofisiche.

Tuttavia esistono deld®ndizioni nelle quali I'anziano € ancora una persona
fragile, sia sotto I'aspetto fisico che psichico, per cui la tutela della sua dignita
necessita di magme attenzione nell'osservanza dei diritti della persona, sanci-

ti per le generalita dei ailini.

La valorizzazione del ruolo dei piu anziani e della loro cultura si fonda sull'e-
ducazine della popolazione al riconoscimento ed al rispetto dei loro diritti,
oltre che sull'adenmpento puntuale di una serie di doveri da parte della socie-
ta. Di questill primo e la rdizzazione di politiche che garantiscono ad un an-
ziano di continuare ad essere parieaiella nostra societa, ossia che favori-
scano la sua condivisione della vita socidle ecoulturale della comunita.

Questo documento vuole indeare l'azione di quanti operano a favore di
persone r@ziane, direttamente o indirettamente, come singoli cittadini oppure
all'interno di:

- istituzioni responsabili della realizzazione di un valore pubblico (ospedali,
resideze sanitariassistenziali, wale, servizi di trasporti ed altri servizi
alla pesona sia pubblici che privati);

- agenzie di informazione e, piu in generale, mass media;

- famiglie e formazioni sociali.

Con loro condividiamo l'auspicio che i principi qui enunciati trovino la giusta
collocazione all'interno della attivita quotidiana, negli atti regolativi di essa
quali statuti, retamenti o carte dei servizi, nei suoi indirizzi programmatici e
nelle procedure per laiezazione degli interventi.

Richiamiamo in questo documento aldeniprincipi fondamentali dell'ordi-

namento giuridico italiano:

- il principio "di giustizia sociale", enunciato nell'art. 3 della Costituzione, la
dove si ritiene compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine
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economico eckiale che, limitando féitto la liberta e I'eguaglianza dei cit-
tadini, impediscono il pieno sviluppo della persona umana.

La letteratura scientifica riporta che lo sviluppo pieno della persona umana
€ un processo continuo, non circoscrivibile in una classe di eta particolare
poiché siestende in tutto I'arco della vita;

- Il principio "di solidarieta”, enunciato nell'art. 2 della Costituzione, la dove
si ritene compito della Repubblica riconoscere e garantire i diritti inviola-
bili dell'uomo, sia come singolo sia nelle formeaspeciali ove si svolge
la sua personalita,iehiedere I'adempimento dei doveri inderogabili di so-
lidarieta politica, economica e sociale.

A queste espressioni di solidarieta inderogabili vanno affiancate quelle
proprie della libera partecipazione d&diito al buon funzionamento
della societa e alla reazione dei diritti della persona;

- Il principio "di salute", enunciato nell'art. 32 della Costituzione, la dove si
ritiene compito della Repubblica tutelare la salute come fondamentale di-
ritto dell'irdividuo e interesse della collettivita e garantire cure gratuite agli
indigenti.

La persona anziana al centro dei diritti e dei doveri

Non vi € dunque contraddizione tra asserire che persona gode, per tutto I'arco
della sua vita, di tutti i diritti ricmsciuti ai cittadini dal nostro ordinamento
giuridico e adottare una carta dei diritti specifica per i piu anziani: essa deve
favorire I'azione di educazione al riconoscimento ed al rispetto di tali diritti in-
sieme con lo sviluppo delle politicheiadi,come si e auspicato nell'introdu-
zione.
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La persona ha il diritto

La societa e le istituzioni hanno il dovere

Di sviluppare e di conservare la-
pria individualita e liberta

Di rispettare l'individualita di ogni persona anziaoa
noscendone i bisoggi realizzando gli interventi ad
adeguati, con riferimento a tutti i parametri della sig
ta di vita e non in funzione esclusivamente della s
anagrata.

Di conservare e veder rispettarg
osservanza dei principi costitu3
nali, le propd credenze, opinion
sentimati.

Di rispettare credenze, opinioni e sentimenti delleng{
anziane, anche quando essi dovessero apparire &
stici 0 in cotrasto con la cultura dominante, impedodg
si a coglierne il sifjeato nel corso della sedella pop-
lazione.

Di conservare le proprie modalitg
condotta sociale, se non lesive Hj
ritti altrui, anche quando esse dd
sero apparire in contrasto co
comportamenti dominanti nel 9
ambiente di appartenenza.

Di rispettare le modalitaabndotta della persona anai,
compatibili con le regole della convivenza sawidgdendg
di "correggerle" e di "deriderle"”, senza pestguenire
meno all'obldjo di aiuto per la sua migliore integraz
nella vita della camita.

Di conservare l#iberta di sceglie
dove vivere.

Di rispettare la libera scelta della persona anzianai
nuare a vivere nel proprio domicilio, garantendo d-
gno necessario, nonché, in caso di assoluta irpést
condizioni di acglienza che permettaniocdnservarelg
cuni aspetti dell'ambiente di vita abbandonato.

Di essere accudita e curata nel
biente che meglio garantisce il 4|
pero della funzione lesa.

Di accudire e curare I'anziano fin dove €& possibileia
cilio, se questo é I'ambiente ateglio stimola il repero
e/o il mant@imento della funzione lesa, fornendo
prestazione sanitaria e sociale ritenuta praticabile eg
tuna.

Resta comunque garantito all'anziano malato il diritt
covero in struttura ospedaliera o riabildgter tutto il
periodo necessa per la cura e la riabilitazione.

Di vivere con chi desidera.

Di favorire, per quanto possibile, la convivenza dell
sona aziana con i familiari, sostenendo opportunar
questi ultimi e stimolando ogni possibiliiatdgrazine.

Di avere una vita di relazione.

Di evitare nei confronti dell'anziano ogni forma di gh
zazione che gli impedisca di interagire liberamente-g
te la fasce di eta presenti nella popolazione.

Di essere messa in condiziong
esprimerde proprie attitudini pers
nali, la propria originalita eathata.

Di fornire ad ogni persona di eta avanzata la possil
conservare e realizzare le proprie attitudini persor
esprimere la propria emotivita e di percepire il prog
lore,anche se sohtb di carattere affettivo.

Di essere salvaguardata da ogn
ma di violenza fisica e/o morale.

Di contrastare, in ogni ambito della societa, ogni fof
soprdfazione e prevaricazione a danno degli anziani

Di essere messa in condizidhep-
dere e di conservare la propriaid]
ta e il proprio valore, anche in ca
perdita parziale o totale della prd
autoromia ed autosufficienza.

Di operare perché, anche nelle situazioni pit ooraps:t
e terminali, siano supportate le capaciidue di ogr
persona, realizzando un clima di accettazione, diig
sione e di solidarieta che garantisca il pientioisiedig
dignita umana.

Fondazione
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Allegato 4

Menu invernale

- 1° settimana

Fondazione Opere Pie G.B. Rubini - Romano di Lombardia

Lunedi |

Pasta con crema di braoccoli® 137
Coscia di pollo al farno
Frittata alle verdura® 37
Bietz® all’clic e limaone

Minestra di porri con pasta 62
Polpette di manzo® ~37

Formaggio fresca 7

Fagiclini* al vapore

N\

k

Mercoledi

Glovedi

| ..
Martedi

Risotto allo zafferang 57412
Falombo® gratinato
Torta salata di verdure® 2.7
Finocchi® al forno

Crema di pisell® con crostini #&9
Invaltini di prosciutto e formaggio |
al formo 2 f
Frittata con cipolle 37
Barbzbistole I
N/
Venerdi

H W J

sabato

Pasta aglio clic e peperoncino !
Trippa #6753
Petto di pollo® zlla salvia
Tris di verdure®

Minestrone® &9

'l
Ricotta gratinata al forno 37 |
Polpettone® 137 .

Carote® prezzemolate ;

o
Past d basilica 9 | Folenta
ESE p-:_nmcl c'“f' = E_IEI tca . . i " Pasta pesto, patate e fagiolini® 1278
Scaloppina® al ving bianco = Spezzatine di manzo - :
. o Arrosto di tacchine
Prosciutto cotto ? con verdure E utto dil P
rosciutto di Pra
Insalata mista I Corgonzola? ricalata Ea
? Fagiolini® zll"alic n=sia
. . o
Strai:i:latell_a L br!::d-::_? o Crema di carote® 6.9 Zuppa di lenticchie® *9
Focaccia f‘:lf-l:l'ta*'-' Pizza margherita "7 Merluzzo* al fomo +
i ina® 137
Torta di ?_IJf_d-'IInE R | Omelatte 37 Torta rusfica® 13,7
Contorno mediterranzo Broccoli® saltati Pura di patate &7

Domenica

Lasagne al ragh 37504
Salsicecia al forna
Robiola clic e pepe 7
Patate® al fomo
Dessert T 352612

A

>

5

Tortellini™® in brodo .37
Werdure ripiene® 7
Torta salata® pancetta e cipolle 37
Cavolfiori® gratinati 37

Ry, v e

* il prodotto in alouni periodi dell'anna potrebbe essere surgelato al'origine
Il numeera ripertate a fianco delle preparazioni indica la presenza dell'alergene - il numera ripartato tra parentes indica la presenza dell'allergens
all'interma delio stablimento di procuzione della materia prima a in tracoe:

3+ Uava e prodattl a base di uova
& Zala ¢ prodattl a base di sola

& Sedano @ prod. a base di sedano
12 Ankdride solorosa e salfiel

1 Cereall contenenti ghrtine
4- Pesce e predott a base di pesoe
7 Latte e prodott a base di latte

10~ Senape ¢ prodott a base di senape
13- Lupini e prodett a base ci lupini

2 Crostacd ¢prodotti a base di orastacel

& Arachidi e procott a base di arachidi

& Frutta a guscio

11+ Zemi di sesmamp @ proc. a base di semi di sesamo
14+ Mplluschi e procattl 3 base di molluschi
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Menu invernale - 2° settimana
Fondazione Opere Pie G.B. Rubini - Romano di Lombardia

K T .. W
Lunedi Martedi
Pasta all'amatriciana *# Risotto alla parmigiana #6702
Platessa® all'olic & limone 4 Follo zlla cacciatora @
Roll& di came Polpette di ricotts = spinaci* 37
Spinaci® alla parmigiana 7 Barbabietole l
Zuppa cereali & legumi '5a081113) i Passato di verdure® 59
Stracchine 7 F Frittatz alle cipolle 7 i !
Uova sode 3 Maortadellz 8 I
Verdure® grigliate Tris di verdure®

N\ SRy 3 */"
Mercoledi Glovedi Venerdi

-
| [
Gnocchi alla romana® w27 Pasta al pesto #3768 Pacta alle verdure® 11
Stracchine 7 g Bocconcini di tacchina® alle elive '3 Sformato di scamarza e carciofi® 37
Szsltimbocea alla romana? . Sformato di verdure® 37 Mozzarslla 7
Fzgiclini* saltati | Cavolfiore® Inszlata mista
r
Zuppa d'orzo® 6.0 Crema di verdura® 5.9 Pastz e fagioli’
Polpettone di patate e fagiolini® 27 H Halibut* al forno * Verdure ripiens® 137
Pizza W7 Hamburger di manzo® Folpette vegetariana® 1374
Puré di patate | ! Carcte® prezzemclate Erbette® all'olio & limone

LTS, J
Sabato Domenica

Crespelle® di magro 1137 (24.58,502,4]

Fasta_alla l:l::lsca_iula* _'-'1 - Arrosto di vitello
Polpatte di man_zu* in umido 37 ¢ Invaltini di prosciutto alla russa ?

ﬁuh":fla ?_ Patate al farno

Forri gratinati "> Dessert L5782
Crema di zucca con crostini 59 Minestrone ai ceci 357,88 h
Scaloppinz di pollo al marsala = Tortino rustico® 437 F

GCateaux di patate e speck 37 Arrosto di lonza all'arancia *

Eroccoli® all'olio ; Finocchi® zl fomao {

Ry v =

* il prodotto in alouni periodi dell’anno potrebbe essene surgelato all*origine
Il numena ripertate a flanco delle preparaziond incica la presenza dell'alergene - il numera riportato tra parentes indica la presenza dell'allerg ene
all'interma dello stablimento di praduzione della materia prima a in tracce:

1= Cereall contenenti ghrtine 2 Crostaced eprodottl a base di orostacel 3+ Uava e prodattl a base di uova
4= Pesce e prodott] a base di pesce 5 Arachicl e pradottl a base di arachid & Sala e prodatti a base di sola

7 Latte e prodoth a base di latte & Frutta a guscio g Zedano ¢ prod. 2 base di sedano
1o~ Senape o prodotti 3 base di senape 13- Semi di sesame @ prod. a base di semi di sesamo 12 Anidride sofoross e salfitl

13- Lupini e prodetti a base di lupini 14+ Miplluschi e prodattld base di molluschi
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Ment invernale - 3° settimana
Fondazione Opere Pie G.B. Rubini - Romane di Lombardia

o g ) T . W
Lunedi
Risotto di zucca e porri #6751

Marted:
Fasta al rag® '
Folpette di pesce® %34 Scaloppina di lonza al vino bianco !
Torta salata® 3.7 Torting di legumi 37
Piselli* stufati Tris di verdure® i |
Ii

Pasta e ceci 59
Uova al pomodoro 3
Verdure ripienie® 137 /

Minestrone® &9
Palla lesso
Ricotia gratinata 37

Pure di patate 37

N\ 2T N/
Glovedi Venerdi

Carote™ al burro ?

Mercoledi

Palenta Fasta al pesto 1378 | Pasta allz puttanescs @
y Arrosto di tacchino Folpettone® ~3.7 Uova sode 3
Stracchine ? Pollo alla cacciztora # Strudel salato® 137

Tris di verdure®

Eroccoli® all'clic Contorno mediterransc®

B EEETE W

Crema di carote® 6.9 Zuppa zlle cipolle M3754% vellutata di patate &9
Tortino patate e formaggio 7 Torta salata® *37 Polpette di manzo® 137
Rollz di came Robiola? Lonza tonnata 3+

R i .
Fagiolini® all'clic Cavolfiore® all'clic

7

Erbette® all'olio & limone

WS,
Sabato

Pasta al ragi di verdure® 2
Tacching alle erbe aromatiche

Mortadellz & i
|

Domenica
Ravioli®* al ragh +3.6.7.9
Lonza alle mele
Frittata con cipolle 37
Patate al forno
Dessert b35082
Pastina in brodg “4 i

Torta rustica® ai 4 formaggi 437 F

Finocchi® al burra

Minestrone alla

Pizza alle verdure 7 Caprini zl prezzemels 7
Polpette di prosciutto e ricotta? Cawolini di Bruxelles® saltati

BN R B )

* || prodotto in alcuni periodi dell'anna potrebibe essere surgelato all'origine
Il numeera ripertate a fiarco delle preparaziani incica la presenza dell'alergene - | rumera rportate tra parentes indica la presenza dell'allergens
all'interna dello stablimento di produzicne della mat eria prima a in tracee:

GEHEUEEE‘* 3,6,7,8,5 (1.4,10,11,65) i

1 Cereall contenent ghutine

4 Pesce e prodottl a base di pesce

7 Latte ¢ prociottl a base di latte

10- Semape ¢ prodotti a base di senape
13- Lupini & prodott a base di lupini

2 {rostaced e prodott a base i crastacel

& Arachidi e pradott a base di arachid|

& Frutta a guscio

13 Semi di sesamp e prod. a base di semi di sesamp
14 Mplluschi e pradathld base di molluschi

3+ Uava e prodattl a base diuova
& Zala ¢ prodattl a base di sola

o Sedano @ prod. a base di sedano
12« Ankdride soffarosa e salfiel
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Mentu invernale - 4° settimana
Fondazione Opere Pie G.B. Rubini - Romano di Lumbardla

- - . Wk,
lLunedi Martedi
Pasta ai quattro formaggi 137 Risotto ai piselli® 3&2.0.2

Falombo® allz livorness 4  rmmerEer e pollo impanati -
Polpette in umnido® 437 Stracchino ? !
Spinaci® alla parmigiana 37 Fagiclini® 2l vapore b ‘

i ) Zuppa di farro® 159
Vellutatz di b hi* &9 I

eliura toreceal i Uowva strapazzate 13

Cateaux di patate 37
Prosciutto cotto
Barbabietole

con pomaodoro 37
Polpatte di legumi 37
Carote® prezzemaolate

\ AT RO
Mercoledi Giovedi ) Venerdt

"
Fasta al tonno '+ | o [
Pizza margherita 7 ‘ Pﬁfﬂ al F'EEt_ﬂ' "i"" Grnocchi alla romana 37
vV Hamburger vegetariano® 37 ':.r' Tacchllnu Ell_a pmml? ’ Tortino al formaggio 27
Fagiolini® | Robiola D|.I|::i e pe!'::e 7 Verdure ripiens® 137
b i Broccali* all*olio Insalats
F
Pastina in brodo &2 ! Vellutata ai funghi® =72 Minestrones® &%
Bollite con salsa verde 412(7.6) I Platessa® alla mugnaia "4 Coteching
Torta salata® +3.7 B Frittata con zucchine® 7 Sformato di brocceli® e scamorza ?
-~

Cavolfior® Caponata Puré di patate 37
. - .
.J( ﬂ:h& '

/4

Sabato Domenica

Pasta con salsa di noci 1378
Pollo al forno 2
Ricotta gratinata +7
Tris di wverdure®
Dessert 1--&2E12

Minestrone alla
genowvesa 362,80 (14,1011,5)
Polpettine di ricotta e spinaci® 37 F
Focaccia al formaggio di

Crggpellg* 1,3,7 [1,4,6,B,2,12,15)

. Polpettone di patate e fagiolini® 137

Castellane di proscivtto al forma 12
Erbette® zll'olio e limone

Tortelli® in brodo 37
Petto di pollo con pangrattato e
senape al forna 1=
Frittata semplica 37

-
Recco 17 L
Cavelini di Bruxelles® allolic Einocchi* al farno +-ﬁ
¥ N -
\I‘-&J TN

* il prodetto in alcund period) dell'anna potrebbe essere surgelato all'origine
Il numera riportato a fianco delle preparaziani indica la presenza dell'alergene - il mumera riportato tra parentes indica la presenza dell'allergens
all'interna delle stablimente di procuzicne della materia prima o in tracce:

o Eaa—

1 Cereall contenentl ghutine 2 Crostacel o prodottl a base i orastacel 3+ Uava e prodatti a base di uova
4 Pesoe e prodott a base di jpesce & Arachidi e prodottl a base di arachidi & Sala e prodatti a base di sola

7 Latte ¢ pracottl a base di latte B Frutta a guscio g Sedano e prod. a base di secano
10 Semape e prodotti 2 base di senape 13 Semi di sesamo e pracl a base di ssmi di sesamo 13- Anikdride soorosa e salfiel

13- Lupini g prodotti a base i lupin 14+ Mipliuschi @ pradattl 3 base di molluschi
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T 1 -

Menu estivo — 1° settimana
Fondazione Opere Pie G.B. Rubini - Romano di Lombardia

.| . |
F Luned? Martedi

Riso al burro e salvia 7 Penne alla crema di zucchine '3479
Arrosto di manzo "5%* Hamburger di manzo
Bastoncini di pesce ¥ 134 Uova strapazzate?
Cavolfiori® all’olic Carote® prezzemolate »
. Minestra diriso e patate 9 Crema di cipolle con crostini'?

Pollo lesso®* Salumi misti

Prosciutto crudo Emmenthal 7

Erbette® all'olic Tris di verdure®

|- | |
Mercoledi Giovedi Venerdi

Gnocchi al pomodoro®® Pasta all’'amatriciana'? Risotto di mare 367,942
Torta salata "3 Polpettone '35 Platessa® dorata '34
Polpette di prosciutto '37 Verdure ripiene 357 Coscette di pollo arrosto'*
Patate® al forno Fagiolini* olio e limone Peperonata 9
Minestra d’orzo 577 Vellutata di piselli® 9 Stracciatellz 359
Mortadella 7 Frittata zl naturale 37 Tonno e patate 4
Mozzarella 7 Taleggio” Formaggio spalmabile’ A
Cavolini di Bruxelles * Insalzta russa® Spinaci * all’olio

|
Sabato Domenica

Fusilli al pesto '37.8 Lasagne* allz bolognese 375"
Scaloppina agli agrumi 7 Spezzatino di manzo “A%
Involtini di prosciutto? Arrosto di vitello 75

*
Broccoli* all'olio Patate® al _fo_m°
Dessert 1356750

Minestra di riso e prezzemolo'#9 Tortellini in brodo' &9
Polpette di ricotta 37 h Formaggio 7
Gorgonzola’ ‘ Tacchino freddo

Carote® zll'olic Fagiolini® e cipolle all'olio

- * il prodatto in alcunl g
. n l'l“lljllf'onportato aflanco delle preparazioni ind|
delfallergene alfintemp delia stab

iCoreal contenentl glutine 1 Crostacel @ prodattia
gsce @ procotti a base di pesce 5 Arachidi e prodottia b

tte ¢ prodottl 2 base di atte 8 Frutta a gusco

nape ¢ prodotti 3 base di senaps 21 Semil di sesama ¢ prod. ak

pinl @ prodattl a base di lupini 14 Malluschi e pmdm b
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